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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาเชียงใหม่จ  านวน 400 ชุด โดยเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการช าระเงินกูข้องผูกู้สิ้นเช่ือประเภทท่ีอยู่อาศยั โดยการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ส าหรับค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยั ใชแ้บบจ าลองทางเลือก
เรียงล าดบั (Ordered Probit Model) 

จากผลการศึกษา พบว่าลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มีสถานะภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานราชการและพนักงานบริษทัเอกชน ในส่วนของจ านวนสมาชิกภายใน
ครอบครัว ส่วนมากจะพบว่ามีจ  านวนสมาชิก 3 คนต่อครัวเรือน ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน 20,001- 
30,000 บาท และรายจ่ายต่อเดือนต่อครัวเรือน 10,001-20,000 บาท ในขณะท่ีหน้ีรวมท่ีตอ้งช าระต่อเดือนต่อ
ครัวเรือน 5,001-10,000 บาท หน้ีคงคา้งต่อเดือนต่อครัวเรือน 5,001-10,000 บาท  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการค้างช าระเงินกู ้ประเภทท่ีอยู่อาศยัดว้ยแบบจ าลอง Ordered 
Probit แบ่งตามปัจจยัหลกั 3 ดา้นคือ ปัจจยัจากตวัลูกหน้ีเอง, ปัจจยัภายในธนาคาร, และปัจจยัภายนอก พบว่า 
ดา้นท่ีหน่ึงปัจจยัจากตวัลูกหน้ีเองท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดคือ การยา้ยท่ีอยู่อาศยั/เปล่ียน
งาน รองลงมาคือ มีเจตนาท่ีไม่ช าระหน้ี/น าเงินไปช าระหน้ีอ่ืนตามล าดบั ดา้นท่ีสองปัจจยัภายในเกิดจาก
ธนาคารท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเพ่ิมข้ึนปานกลางคือ การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย, ช่องทางการ
ติดต่อช าระหน้ีไม่สะดวก, และระยะเวลาผอ่นช าระหน้ีนอ้ย ดา้นท่ีสามปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระ
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หน้ีมากท่ีสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี รองลงมาคือ นโยบายของรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง และภยัธรรมชาติ
ตามล าดบั 

ค าส าคญั : การช าระหนีค้งค้าง เงินกู้ประเภทที่อยู่อาศัย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกดิ
รายได้ แบบจ าลองเรียงล าดับ 

Abstract 
This research was conducted to study the factors affecting housing loan delinquency of the 

Government Housing Bank customers at Chiang Mai Branch, Chiangmai Province. The tool for data 
collection was a questionnaire from a sample of 400 Government Housing Bank customers in Chiang Mai 
Branch, selected by accidental sampling.  Analysis of data on factors affecting housing loan delinquency 
using descriptive analysis. The statistics used are frequency, percentage, mean, and standard. This research 
was conducted to study the factors affecting housing loan delinquency of the Government Housing Bank 
customers at Chiang Mai Branch, Chiangmai Province. The tool for data collection was a questionnaire from 
a sample of 400 Government Housing Bank customers in Chiang Mai Branch, selected by accidental 
sampling.  Analysis of data on factors affecting housing loan delinquency using descriptive analysis. The 
statistics used are frequency, percentage, mean, and standard deviation as for the data analysis of factors 
affecting the delinquency of housing loan with the Ordered Probit Model. 

The study found that most of the respondents are female, aged between 30-39 years, have marital 
status and have bachelor's degrees.  Most of them are government officers/government employees and 
private company employees.  For the number of family members, there are three members per household.  
The average monthly income per household is 20,001- 30,000 baht and the monthly expense per household 
is 10,001-20,000 baht, while total debt to be paid per month is 5,001-10,000 baht per month, and delinquency 
debt per month is 5,001-10,000 baht. 

From the analysis of factors that affect the housing loan delinquency with the Ordered Probit model 
can divide by three main factors which are the debtors themselves, the internal bank factors and the external 
factors. Found that the first factor from the debtors, affect the most significant increase in housing loan 
delinquency are relocation/ change of work, and the intention of non-payment/ bringing money to pay other 
debts, respectively. The second factor, internal factors, affects the housing loan delinquency increase 
moderately, which are the change in interest rates, inconvenient payment methods, and less repayment 
period. Last, the external factors that affect the housing loan delinquency increasing the most, which are 
poor economic conditions, change in government policy and natural disasters, respectively. 
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ความส าคญัของปัญหา 
บา้นหรือท่ีอยู่อาศยั หมายถึง สถานท่ี ท่ีบุคคลในครอบครัวใชชี้วิตอยู่ร่วมกนัเป็นส่วนใหญ่ ท่ีอยู่

อาศยันบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัและจ าเป็นมากส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษยโ์ดยทัว่ไป และเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพของผูอ้ยู่อาศยั (ปรีชา วงศทิ์พย,์2556) บา้นหรือท่ีอยูอ่าศยั  คือ 1 ในปัจจยั 4 
ท่ีมีความส าคญัในการด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก ดงันั้นจึงมีคนจ านวนไม่นอ้ยท่ีด้ินรนในการใชชี้วิตเพ่ือใหมี้
บา้นส าหรับตนเองและครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นบา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮาส์ แฟลต หรือคอนโดมิเนียม การ
เลือกประเภทของบา้นอยูท่ี่ความสะดวกสบายหรือตามความตอ้งการในรายท่ีมีเงินทุนมากพอก็สามารถสร้าง
หรือซ้ือบา้นได ้แต่รายท่ีเป็นพนกังานรับเงินเดือนหรือประกอบอาชีพอิสระทัว่ไปแต่มีเงินทุนส าหรับสร้าง
บา้นไม่เพียงพอ “สถาบนัการเงิน” จึงเป็นแหล่งเงินทุนของกลุ่มคนเหล่าน้ี และสินเช่ือประเภทท่ีอยู่อาศยั
สามารถท าให้มีบา้นเป็นของตวัเองไดเ้ร็วข้ึน  เน่ืองจากเป็นสินเช่ือท่ีปล่อยวงเงินกูสู้งและระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระนานถึง 30 ปี เมื่อเทียบกบัสินเช่ือรายยอ่ยอ่ืน ๆ 

การปล่อยสินเช่ือท่ีผ่านมาในแต่ละปี ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าระดบักลางถึงระดบับน(ลูกคา้
ระดบักลางคือลูกคา้ท่ีตอ้งการสินเช่ือบา้น 2 ลา้น ถึง 3 ลา้นบาทและลูกคา้ระดบับนคือลูกคา้ท่ีตอ้งการสินเช่ือ
บา้น 3 ลา้นบาทข้ึนไป) ท่ีมีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัในระดบัราคาค่อนขา้งสูงและอยูใ่นท าเลท่ีมีศกัยภาพ เม่ือ
หากเกิดการผดินดัช าระส่งผลใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ขณะท่ีสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจหลกัท่ีมีการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารออมสิน มี NPL 
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 3.86 ซ่ึงสูงกว่า NPL ของธนาคารพาณิชย ์พบว่า ส่วนแบ่งการตลาด 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ปี  2560 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีส่วนแบ่งการตลาด สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นอนัดบั 1 ของ
ตลาดท่ีร้อยละ 31 ตามมาดว้ย SCB KTB GSB และ KBANK ซ่ึง อนัดบั1-5 ของตลาดมีส่วนแบ่งสินเช่ือท่ีอยู่
อาศัยรวมกันคิดเป็นร้อยละ 76 ของ สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยทั้ งหมด และ NPL สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ปี 2560 
ธนาคารกรุงไทยมีสัดส่วนหน้ี NPL สูงเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็น KBANK และธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีส่วนแบ่งการตลาด สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นอนัดบั 1 แต่ NPL 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัสูงเป็นอนัดบั 3 (วชัรากร ร่วมรักษ,์2561) 

ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือทราบถึงขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการช าระเงินกูข้อง
ผูกู้ ้รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปจดัท าแนวทางในการพฒันาเพื่อน าไปประกอบการ
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วางแผนกลยุทธ์มาตรการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของลูกคา้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการช าระเงินกูข้องผูกู้สิ้นเช่ือประเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  

วธิีการศึกษา 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีแบบสอบถาม (Quantitative Research) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษามาจากการสุ่ม ลูกคา้ท่ี มีหน้ีคา้งช าระธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการใช้สูตรของ Taro Yamane การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของ
ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ 
จังหวดัเชียงใหม่ มีทั้งหมด 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จ  านวนสมาชิกใน
ครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน จ  านวนหน้ีรวมท่ีตอ้งช าระต่อ
ครัวเรือนต่อเดือน และจ านวนหน้ีคงคา้งเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขา
เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้างช าระเงินกู ้ประเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดจากลูกหน้ี ปัจจยัท่ีเกิดจากธนาคาร และ
ปัจจยัภายนอก 
วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) ส าหรับค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนท่ี 2 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกู ้ประเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบจ าลองทางเลือกเรียงล  าดบั  (Order 
Probit Model) 

แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
y = f (x1i, x2i, x3i, x4i, x5i, x6i, x7i, x8i, x9i)                                               (1) 

 โดยท่ี  y = 1 เม่ือจ  านวนหน้ีคงคา้งเท่ากบั 0 – 5,000 บาท 
  y = 2 เม่ือจ  านวนหน้ีคงคา้งเท่ากบั 5,001 – 10,000 บาท 

y = 3 เม่ือจ  านวนหน้ีคงคา้งเท่ากบั 10,001 – 15,000 บาท 
y = 4 เม่ือจ  านวนหน้ีคงคา้งเท่ากบั 15,001 – 20,000 บาท 
y = 5 เม่ือจ  านวนหน้ีคงคา้งเท่ากบั 20,001 บาทข้ึนไป 
x1i = เพศของผูต้อบสอบถาม  

โดยท่ี  x1i  = 1 เมื่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูช้าย 
  x1i = 0 เมื่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง 
x2i = อาย ุ(ปี) ของผูต้อบแบบสอบถาม  
x3i = สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยท่ี x3i = 1 คือสถานภาพโสด 
  x3i = 0 คือสถานภาพอ่ืน ๆ 
x4i = ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยท่ี x4i = 1 คือ การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
  x4i = 0 คือ การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีวุฒิการศึกษา 
x5i = อาชีพปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยท่ี x5i = 1 คือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั,คา้ขาย และอ่ืน ๆ 
  x5i = 0 คือ อาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังาน 

    บริษทัเอกชน  
x6i = จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่านดว้ย)  
x7i = รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน ก  าหนดใหเ้ป็นตวัแปรต่อเน่ือง  
x8i = รายจ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน  
x9i = จ านวนหน้ีรวมท่ีตอ้งช าระต่อครัวเรือนต่อเดือน  

ซ่ึงจะสมมติให้แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดับ(Odered Probit Model) ในการค านวณใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีรายละเอียดดงัน้ี 
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    * 'Y Xi i i= +                                                        (2) 

เมื่อ *Yi  คือจ านวนหน้ีคงคา้งของประชากรตวัอยา่ง ท่ีท าการส ารวจ (Dependent Variable) 
Xi   คือ เป็นกลุ่มของตวัแปรตน้หรือตวัแปรอธิบาย (Explanatory Variable) 

i  คือ ตวัรบกวน (Disturbance) 

ส าหรับ *Yi ในทางปฏิบติัแลว้ คือ ตวัแปรแฝงท่ีไม่สามารถสังเกตได ้ (Unobservable) โดยจะมี Y 
และตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) เป็นส่ิงท่ีสามารถเห็นได ้ซ่ึงสามารถเขียนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ตาม Yi และตวัแปรแฝง 
*Yi ไดด้งัน้ี 

Yi = 1    ถา้ *Yi 0  

Yi = 2    ถา้ *0 Yi 0   

Yi = 3    ถา้ *Y1 i 2    

Yi = 4    ถา้ *Y2 i 3    

Yi = 5    ถา้ *Yi 3  
ดงันั้นความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งประชากรจะเลือกระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อหน้ีคา้งช าระ i เมื่อ j คือ 

1 2 3 4 และ 5 ดงัน้ี 

    *Pr ob y jx Pr yi i j 1 i j = =   − 
                                                        (3) 

     ' 'Pr x xj 1 i i j i =  −   − − 
                               (4) 

     ' '( x ) ( x )j i j i=  −  −  −                                            (5) 

ผลการศึกษา 
จากการเก็บขอ้มูลรวบรวมแบบสอบถาม เมื่อน ามาท าการวิเคราะห์ผลการศึกษากรณีการคา้งช าระ

เงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการใช้
ประมาณค่าดว้ย แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั(Ordered Probit Model) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.จากผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 54.25 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีสภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
55.50 ซ่ึงเป็นช่วงอายแุละสถานภาพส่วนใหญ่จะอยู่ในวยัท่ีเร่ิมสร้างฐานะและครอบครัว มีหน้ีสินหลายทาง
จึงอาจเกิดการคา้งช าระและส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.00 ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.00 เราะจะพบว่าลูกคา้ท่ีคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีหน่วยงานก าหนดในการรับสมคัร และอาชีพของ
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอาชีพท่ีไดรั้บเงินเดือนเพียง 1 คร้ัง ต่อเดือน หากบริหารเงินในการใช้จ่ายไม่
ถูกตอ้งสามารถท าให้เงินเดือนไม่พอใช ้ ในส่วนของจ านวนสมาชิกภายในครอบครัว และจะพบว่ามีจ  านวน
สมาชิก 3 คนต่อครัวเรือน ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน 20,001- 30,000 บาท และรายจ่ายต่อเดือนต่อ
ครัวเรือน 10,001-20,000 บาท ในขณะท่ีหน้ีรวมท่ีตอ้งช าระต่อเดือนต่อครัวเรือน 5,001-10,000 บาท หน้ีคง
คา้งต่อเดือนต่อครัวเรือน 5,001-10,000 บาท 

2.จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ พบว่าปัจจยัจากตวั
ลูกหน้ีเองท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยั พบว่าสาเหตุการยา้ยท่ีอยูอ่าศยั เปล่ียนงานท าใหเ้กิด
หน้ีค้างช าระมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.50 แสดงให้เห็นว่าการยา้ยท่ีอยู่อาศยั เปล่ียนงาน ส่งผลให้เกิด
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนจากการขนยา้ยหรือก าลงัทรัพยใ์นการช าระหน้ีลดลง เน่ืองจากการว่างงานหรือรายไดล้ดลง 
ส่วนปัจจยัภายในเกิดจากธนาคาร พบว่าโดยรวมส่งผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัน้อย แต่
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย, ช่องทางการติดต่อช าระหน้ีไม่สะดวก, และระยะเวลาผ่อน
ช าระหน้ีน้อย ส่งผลให้มีการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัเพ่ิมข้ึนปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ส่งผลท าใหก้ารช าระเงินในแต่ละงวดเพ่ิมข้ึน หรือช่องทางการติดต่อหน้ีไม่
สะดวกอาจส่งผลใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีล่าชา้ หรือระยะเวลาผอ่นช าระนอ้ยส่งผลใหจ้  านวนเงินช าระหน้ีแต่
ละงวดสูงกว่าระยะเวลาผ่อนช าระท่ีมากกว่า และปัจจยัภายนอก พบว่าโดยรวมส่งผลมากต่อการคา้งช าระ
เงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยั พบว่าภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ส่งผลต่อจ านวนหน้ีคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัมาก
ท่ีสุด  

3.จากการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  

จากตารางปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์  สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีนยัส าคญัทางสถิติดงัน้ี 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในด้านบวกต่อการค้างช าระเงินกู ้ประเภทท่ีอยู่อาศัยได้แก่ อาชีพค้าขายมี
ความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยั กล่าวคือผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายมีทั้งแบบหนา้ร้าน ประจ า หรือ
แผงลอย หรือไม่มีหน้าร้านซ่ึงส่วนมากจะเป็นการด าเนินการแบซ้ือมาขายไป ความมัน่คงของรายไดข้ึ้นอยู่
กบัท าเล สภาพอากาศ การจดัการสินคา้คงเหลือ และอ่ืน ๆ ดงันั้นผูท่ี้ประกอบอาชีพคา้ขายจึงมีแนวโน้มค้าง
ช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความสมัพนัธต่์อการคา้งช าระเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั
เน่ืองจากผูท่ี้ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความมัน่คงต ่ากว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ หรือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ดงันั้น การเปล่ียนงาน การถูกเลิกจา้ง หรือบริษทัเลิกกิจการ มีผลกระทบต่อศกัยภาพใน
การช าระหน้ีของลูกคา้กลุ่มน้ี จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสมัพนัธต่์อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่
อาศยัฯ เพราะว่าลูกคา้ท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวมาก จะมีภาระค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนตามจ านวนสมาชิกใน
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ครอบครัว ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึง อายุ และอาชีพของสมาชิกในครอบครัวว่าอยู่ในสถานะท่ีพ่ึงพาลูกคา้ หรือ
สามารถช่วยเหลือลูกคา้ทางดา้นการเงินไดห้รือไม่ ดงันั้นลูกคา้ท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวเพ่ิมข้ึน มี
แนวโนม้ท่ีจะมีการคา้งช าระเงินกูเ้พ่ิมข้ึน จ  านวนหน้ีรวมท่ีตอ้งจ่ายต่อครัวเรือนต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบั
การคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยั เม่ือลูกคา้มีภาระหน้ีรวมท่ีตอ้งจ่ายเงินมากข้ึน ในขณะท่ีลูกคา้บางรายมี
รายไดเ้ท่าเดิมจึงส่งผลต่อศกัยภาพในการช าระหน้ีปัจจยัจากตวัลูกหน้ีเอง ปัจจยัภายนอก ปัจจยัจากตวัลูกหน้ี
เอง มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยั  เน่ืองมาจากการขาดวินัย หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี
ส่งผลต่อศกัยภาพในการช าระหน้ีจึงเกิดการคา้งช าระเพ่ิมข้ึน และปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัการคา้ง
ช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัฯ ซ่ึงปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เม่ือเกิดข้ึนส่งผลกระทบ
โดยตรงกบัลูกคา้ จึงท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะมีการคา้งช าระเงินกูเ้พ่ิมข้ึน 

ตารางที่ 1 การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการวิเคราะห์ Ordered Probit Model 

ตวัแปร (Variable) Coefficient Std. Error z. P>|z| 
เพศ 0.1674 0.1186 1.4100 0.1580 
อาย ุ -0.0097 0.0095 -1.0200 0.3070 
สถานะโสด -0.1940 0.2139 -0.9100 0.3640 
สถานะสมรส 0.0573 0.1631 0.3600 0.7250 
การศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญา/ปวส. 
และปริญญาตรี 

0.0514 0.5933 0.0900 0.9310 

การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 0.0909 0.5706 0.1600 0.8730 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 0.1797 0.5434 0.3300 0.7410 
การศึกษาระดบัปริญญาโท 0.5213 0.5633 0.9300 0.3550 
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ 0.6299 0.4838 1.3000 0.1930 
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 0.7553 0.5059 1.4900 0.1350 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 0.9682 0.4915 1.9700       0.0490** 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.3202 0.5074 0.6300 0.5280 
อาชีพคา้ขาย 0.8973 0.5081 1.7700 0.0770* 
อาชีพรับจา้งทัว่ไป 0.3795 0.5389 0.7000 0.4810 
อาชีพเกษตรกร 0.3311 0.5612 0.5900 0.5550 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 0.1456 0.0841 1.7300 0.0830* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.0000 0.0000 -0.2800 0.7820 
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รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 0.0000 0.0000 1.0200 0.3070 
จ านวนหน้ีรวมท่ีตอ้งจ่ายต่อครัวเรือน
ต่อเดือน 

0.8428 0.0715 11.7800       0.0000*** 

ตารางที่ 1 การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการวิเคราะห์ Ordered Probit Model (ต่อ) 

ตวัแปร (Variable) Coefficient Std. Error z. P>|z| 
ปัจจยัจากตวัลูกหน้ีเอง 0.1786 0.0371 4.8100 0.0000*** 
ปัจจยัภายในเกิดจากธนาคาร -0.1069 0.0749 -1.4300    0.1540 
ปัจจยัภายนอก 0.2235 0.0779 2.8700 0.0040*** 

Number of obs 400 
LR chi2(22)                                      291.0800 
Prob > chi2                                          0.0000 

Log likelihood                                     -478.5381 
Pseudo R2                                          0.2332 

ที่มา: จากการค านวณดว้ยโปรแกรม Stata version 13 
*** มีนยัส าคญัท่ี 0.01, ** มีนยัส าคญัท่ี 0.05, * มีนยัส าคญัท่ี 0.1 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้างช าระเงินกู ้ประเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารอาคาร

สงเคราะห์  สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมียอดคา้ง 30-90 วนัของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจจ านวน 400 
คน ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ตวัแปรส่วนบุคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชีพ เป็นตน้  กลุ่มท่ี 2 ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อหน้ีค้างช าระของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขา
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบบจ าลอง Ordered Probit ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขาเชี ยงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อาชีพคา้ขาย อาชีพพนักงานเอกชน จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ  านวนหน้ีรวมท่ี
ตอ้งจ่ายต่อครัวเรือนต่อเดือน ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี และปัจจยัภายนอก  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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1) เมื่อพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยัทั้ง 3 ปัจจัยแลว้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการคา้งช าระเงินกูป้ระเภทท่ีอยู่อาศยั จากสาเหตุการยา้ยท่ีอยูอ่าศยั เปล่ียนงาน หรือภาวะ
เศรษฐกิจ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือความเดือดร้อน เช่น การใหค้วามรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ การใหค้  าปรึกษาแก่ลูกหน้ี
การจดัการทางการเงิน เพราะสาเหตุขา้งตน้เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีควบคุมไม่ได ้ควรมีนโยบายและมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยเหลือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

2) ควรมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถรอบดา้น เช่นพนักงานสินเช่ือสามารถ
แนะน าการช าระเงินงวดไดถู้กวิธี พนกังานบริหารหน้ีใหค้  าปรึกษาและหาทางออกในกรณีท่ีไม่สามารถช าระ
หน้ีเพ่ือไม่ใหลู้กคา้ถูกฟ้องและถูกยดึทรัพยใ์นท่ีสุด  

3) เทคโนโลยท่ีีใชส้ าหรับอ านวยความสะดวกควรส่งเสริมใหมี้ต่อไป หรือปรับปรุงส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ให้
ดียิง่ข้ึนไป เช่น การช าระผา่น Application GHB ALL เพ่ือใหลู้กคา้สามารถช าระหน้ีไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว
และทนัระยะเวลาท่ีก  าหนด โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางมาช าระท่ีธนาคาร 
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